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ANKIETA OCENY SATYSFAKCJI KLIENTA

Celem ankiety jest uzyskanie informacji o poziomie jakosci ustug swiadczonych przez
Strefe PDF. Wypetnienie tej ankiety zajmie tylko kilka minut.

Przyjmowanie zamdéwien, ofert, kultura obstugi? Zaznacz odpowiednig ocene.

Ocena bardzo dobra (6 )
Ocena dobra (5)

Ocena przecietna ( 3)
Ocena niezadowalajgca ( 0)

Szybkos¢ reakcji na propozycje klienta? Zaznacz

Ocena bardzo dobra ( 6)

Ocena dobra (5)

Ocena przecietna ( 3)

Ocena niezadowalajgca ( 0)
Zawiaranie umow i sposdb ich dpowiednia ocene.

Ocena bardzo dobra ( 6)

Ocena dobra (5)

Ocena przecietna (

Ocena niezadowa
Reakcja na propozycje acz odpowiednig ocene.
Ocena bardzo dobra ( 6)
Ocena dobra (5)

Ocena przecietna ( 3)
Ocena niezadowalajgca ( 0)

Terminowos¢ realizacji? Zaznacz odpowiednig ocene.

Ocena bardzo dobra (6 )
Ocena dobra (5)

Ocena przecietna ( 3)
Ocena niezadowalajgca ( 0)

Ocena jakosci? Zaznacz odpowiednig ocene.

Ocena bardzo dobra ( 6)
Ocena dobra (5)

Ocena przecietna ( 3)
Ocena niezadowalajgca ( 0)
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Ankieta oceny satysfakcji klienta

Reakcja na uwagi? Zaznacz odpowiednig ocene.

Ocena bardzo dobra ( 6)
Ocena dobra (5)

Ocena przecietna ( 3)
Ocena niezadowalajgca (0 )

Uwagi? Uwagi bedg nam pomocne.

Prosze wpisa¢ nazwe firmy (obowiazkowo). *Dane podane tutaj nigdy i nigdzie nie zostana
opublikowane

Nazwisko i Imie, Stanowisko (nieobowigzkowo). *Dane
opublikowane

dy i nigdzie nie zostang

Telefon (nieobowigzkowo)email (nieobowi
opublikowane

tutaj nigdy i nigdzie nie zostang

Po dokonaniu oceny(zaznacz dpo niej opcji dla poszczegdlnych pytan) i
wypetnieniu podl tekst st ac przycisk *Wyslij formularz*.
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